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Patientens stallning
och rattigheter (HV)

Patientens rattigheter inom halso- och sjukvarden
anges i lagen om patientens stallning och
rattigheter.

(Lag om patientens stallning och rattigheter
1992/785)

Lagen galler

- offentliga halso- och
sjukvardsenheter

* privata halso- och
sjukvardsenheter

« samt halsotjanster som ges
vid institutioner inom
socialvarden.

(STM)

Potilaan asema
ja oikeudet (TH)

Potilaan oikeuksista ja asemasta maarataan
laissa.

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785)

Laki koskee

* Julkisia terveydenhuollon
toimintayksikoita,

* yksityisia terveydenhuollon
toimintayksikoita

 sosiaalihuollon |
laitoksissa annettavia
terveydenhuollon palveluja.

(STM)
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38 Ratt till god halso- och
sjukvard samt till gott
bemdtande

38 Oikeus hyvaan terveyden-

ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun

Ratt att fa halso- och sjukvard av
god kvalitet i ratt tid.

Ratt till gott bemdtande med
respekt tor patientens
manniskovarde, dvertygelse och
integritet.

Patientens modersmal,
indjviduella behov och kultur ska
I man av mojlighet beaktas i varden
och bemotandet.

Halsotjanster ska ges jamlikt sa att
en person inte satts i olika stallning
ﬁg grund av exempelvis alder,

alsotillstand eller handikapp.
Tillgangen till vard ska vara jamlik,
oavsett boendekommun.

Oikeus laadultaan hyvaan terveyden-
ja sairaanhoitoon oikea- aikaisesti.

Potilaalla on oikeus hyvaan
kohteluun, niin etta potilaan
ihmisarvoa, vakaumusta ja
yksityisyytta kunnioitetaan.

Potilaan aidinkieli, yksildlliset
tarpeet ja kulttuuri otetaan _
mahdollisuuksien mukaan huomioon
hoidossa ja kohtelussa.

Terveyspalveluja on annettava .
yhdenvertaisesti siten, ettei ihmisia
aseteta eri asemaan esimerkiksi ian,
terveydentilan tai vammaisuuden
perusteella. Hoitoa on saatava
yhdenvertaisesti asuinkunnasta
riippumatta.
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48 Att fa vard

. Patienten ska meddelas en tidpunkt nar
han eller hon far vard. Om tidpunkten
andras, ska patienten omedelbart
meddelas en ny tidpunkt och orsaken till
andringen. | frdga om att fa och ordna
vard galler vad som foreskrivs sarskilt.

«  Den som ar i bradskande behov av vard
ska beredas hjalp eller tas in for vard sa
som bestams i 50 § i halso- och
sjukvardslagen och 15 § i lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden.

4a8 Plan for undersodkning, vard
eller medicinsk rehabilitering

. Inom hélso- och sjukvarden skall vid behov

utarbetas en plan for undersokning, vard och
medicinsk rehabilitering eller ndgon annan
motsvarande plan. Av planen skall framga hur och
enligt vilken tidtabell varden av patienten ordnas.
Planen skall utarbetas i samférstand med
patienten, dennes anhdriga eller narstaende
eller lagliga foretradare. Betraffande innehallet i
planen och delaktiga i &rendet galler dessutom vad
som foreskrivs sarskilt om dem.

48 Paasy hoitoon

Potilaalle on ilmoitettava hoitoon paasyn
ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta
muuttuu, on uusi ajankohta ja muutoksen
syy ilmoitettava potilaalle valittbmasti.
Hoitoon paasysta ja hoidon
jarjestamisesta saadetaan erikseen.

Kiireellisen hoidon tarpeessa olevalle
henkil6lle annettavasta avusta ja hoitoon
ottamisesta on voimassa, mité niista
terveydenhuoltolain 50 §:ssé ja
terveydenhuollon ammattihenkilista
annetun lain 15 8:ssd saadetaan.

4a8 Tutkimusta, hoitoa tai
laakinnallista kuntoutusta
koskeva suunnitelma

Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on
tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,
ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu
vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta tulee
iImet& potilaan hoidon jarjestdminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava
yhteisymmarryksessa potilaan, hanen
omaisensa tai laheisensa taikka hanen
laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman
sisallosta ja asiaan osallisista on liséksi
voimassa, mita niista erikseen saadetaan.
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68 Sjalvbestammanderatt
78 Minderariga patienters

Varden och behandlingen ska ges i samforstand
med patienten. Om en patient i myndig alder inte
kan fatta beslut om varden eller behandlingen
ska samtycke inhamtas av hans lagliga
foretradare, en nara anhorig eller nagon annan
narstaende person fore ett viktigt vardbeslut.

En minderarig patients asikt om varden tas i
beaktande om barnet med beaktande_av alder
eller utveckhn(k; kan fatta beslut om varden.
Barnets utvecklingsniva beddms av en lékare
eller annan behdrig person.

Vardnadshavaren har inte ratt att forbjuda vard
som behovs for avvarjande av fara som hotar
barnets liv eller hélsa.

Om vard oberoende av patientens vilja géller
mentalvardslagen, lagen om _
missbrukarvard , lagen om smjttsamma
sjukdomar och lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda :

En mlnd_erérLg{ patients asikter om en vard- eller
behandlingsatgard skall utredas, om det med
beaktande av patientens alder eller utveckling ar
mojligt. Varden av en minderarig patient skall ske i
samforstand med patienten, om han med beaktande
av alder eller utveckling kan fatta beslut om varden.

Om en minderarig patient inte kan fatta beslut om
varden, skall hanvardag i samrad med sin
vardnadshavare eller nagon annan laglig
foretradare.

68 Itsemaaraamisoikeus
/8 Alaikaisen potilaan asema

. Hoito tapahtuu yhteisymmarryksessa potilaan
kanssa. Hoidon aloittamiseksi hankitaan aina
kun mahdollista potilaan tai hanen laillisen
edustajansa, lahiomaisensa tai muun
laheisensa suostumus.

. Alaikaisen potilaan mielipide _
hoitotoimenpiteeseen otetaan huomioon
silloin, kun alaikainen on kyllin kehittynyt sen
iiImaisemaan. Alaikaisen kehitystason arvioi
laakari tai muu terveydenhuolion
ammattihenkil6.

. Alaikaisen huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa
hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen henkea tai
terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

. Potilaan tahdosta riippumatta annettavasta
hoidosta on voimassa, mita siita
mielenterveyslaissa, .
paihdehuoltolaissa 6), tartuntatautilaissa
Ja kehitysvammaisten erityishuollosta
annetussa laissa saadetaan.

. Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen
on selvitettava silloin, kun se on héanen ikaéansa ja
kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos
alaikainen ikansa ja kehitystasonsa perusteella
kykenee paattamaan hoidostaan, hanta on
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

. Jos alaikainen ei kykene paattamaan hoidostaan,
hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1986/19860041
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
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88 Bradskande vard

«  Patienten skall beredas den vard som
behovs for avvarjande av fara som
hotar hans liv eller halsa aven om hans
vilja pa grund av medvetsloshet eller av
nagon annan orsak inte kan utredas.
Har patienten tidigare pa ett giltigt satt
uttryckt sin bestamda vilja i fraga om
varden, far han dock inté ges vard som
strider mot hans viljeforklaring.

08 Ratt till information samt
behorighet

. | de fall som avsesi7 8 2 mom. skallovani5 §
1 och 2 mom. namnda upplysningar ges till den
minderariga patientens vardnadshavare eller
nagon annan laglig foretradare.

. En minderarig patjents eller eni 6 § 2 mom.
avsedd patients vardnadshavare eller en
annan laglig foretradare har inte ratt att
forbjuda sadan vard som behdvs for _
avvarjande av fara som hotar patientens liv
eller halsa.

88 Kiireellinen hoito

Potilaalle on annettava hanen
henkeaan tai terveyttdan uhkaavan
vaaran torjumiseksi tarpeellinen hoito,
vaikka potilaan tahdosta ei _
tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi
VOi saada selvitysta. Jos potilas on
alkaisemmin vakaasti ja patevasti
iImaissut hoitoa koskevan tahtonsa,
potilaalle ei kuitenkaan saa antaa_
sellaista hoitoa, joka on vastoin hdnen
tahtoaan.

98 Tiedonsaantioikeus ja
toimivalta

Edella 5 8:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettu
selvitys on 7 8:n 2 momentissa tarkoitetussa
tapauksessa annettava alaikaisen potilaan
huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle.

Alaikéaisen tai 6 8:n 2 momentissa tarkoitetun
potilaan huoltajalla tai muulla laillisella
edustajalla ei ole oikeutta kieltaa potilaan
henkea tai terveytta uhkaavan vaaran
torjumiseksi annettavaa tarpeellista hoitoa.
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Klientens stallning och
rattigheter

Klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden faststalls i lagen.

(Lag om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000)

Lagen galler
 offentliga socialvarden
« privata socialvarden

Asiakkaan asema
ja oikeudet

Asiakkaan oikeuksista ja asemasta maarataan
laissa.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000)

Laki koskee
 Julkista sosiaalihuolta
« yksityista sosiaalinuoltoa
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4 8§ Ratt till socialvard av god
kvalitet och gott bemotande

En klient har ratt till socialvard av god kvalitet
och gott bemoétande utan diskriminering fran den
som lamnar socialvard. Klienten skall bemotas
sa att hans eller hennes manniskovarde inte
kranks och sa att hans eller hennes dvertygelse
och integritet respekteras.

Nar socialvard lamnas skall klientens dnskemal,
asikt, fordel och individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund beaktas.

Bestdmmelser om klientens ratt att anvanda, bli
hord och f& expeditioner pa finska eller svenska
samt om hans eller hennes rétt till tolkning vid
anvandningen av dessa sprak hos
myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § i
spraklagen :

48 Oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintad. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan
loukata seké etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilOlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa
ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttaa
suomen tai ruotsin kielta, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella seka
hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia
viranomaisissa kaytettdessa saadetaan

kielilain


https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423#P10
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58 Klientens ratt att fa en
utredning om
atgardsalternativen

Socialvardspersonalen skall for
klienten utreda hans eller hennes
rattigheter och skyldigheter samt olika
alternativ och deras verkningar liksom
ocksa andra omstandigheter som ar av
betydelse for klientens sak.

l_Jtrg:dni_ncf:]e_n skall ges sa att klienten
tillrackligt forstar dess innehall och
betydelse.

Om socialvardspersonalen inte
beharskar det sprak som klienten
anvander eller om klienten Pa glrund av
en sinnesdefekt eller ett talfel eller av
nagon annan orsak inte kan gora sig
forstadd, skall i man av mgjlighet
tolkning ordnas och en tolk skaffas.

58 Asiakkaan oikeus saada
selvitys
toimenpidevaihtoehdoista

« Sosiaalihuollon henkil6ston on selvitettava
asiakkaalle hanen oikeutensa ja
velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot
ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.

«  Selvitys on annettava siten, etta asiakas
riittavasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen.

« Jos sosiaalihuollon henkilosto ei hallitse
asiakkaan kayttamaa kielta taikka asiakas ei
aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi
tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja
tulkin hankkimisesta.
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68 Beslut eller avtal om
ordnande av socialvard

Ordnande av socialvard skall basera sig pa ett
myndighetsbeslut eller, nar privat socialvard
ordnas, pa ett skriftligt avtal mellan den som
lamnar socialvard och klienten.

78 Service- och vardplan

Nar socialvard lamnas skall en service-, vard-,
rehabiliterings- eller nagon annan motsvarande plan
utarbetas, om det inte ar fraga om tillfallig radgivning
och handledning eller om det inte i 6vrigt ar
uppenbart onddigt att utarbeta en plan.

Planen skall, om det inte finns nagot uppenbart
hinder for det, goras upp i samforstand med klienten
samt, i de fall som avses i 9 och 10 §, med klienten
och dennes lagliga foretradare eller med klienten
och en anhorig till klienten eller nagon annan
klienten narstaende. Angaende planens innehall och
de delaktiga galler dessutom vad som darom
bestams sarskilt.

68 Paatos tai sopimus
sosiaalihuollon jarjestamisesta

Sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee perustua
viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityista
sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon
toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen
sopimukseen.

78 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma,
jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai
jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen
tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista
estettda, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
seka 9 ja 10 8:ssa tarkoitetuissa tapauksissa
asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa taikka
asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun l&aheisensa
kanssa. Suunnitelman siséllosta ja asiaan osallisista
on lisdksi voimassa, mita niista erikseen sdadetaan.
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88 Sjalvbestammanderatt och
medbestammande

N&r socialvard lamnas skall i forsta hand klientens
onskemal och asikt beaktas och klientens
sjalvbestammanderéatt aven i ovrigt respekteras.

Klienten skall ges mojlighet att delta i och paverka
planeringen och genomférandet av de tjanster som
tillhandahalls klienten.

9 § Sjalvbestammanderatt i specialsituationer

Om en myndig klient pa grund av sjukdom eller
nedsatt psykisk funktionsférmaga eller av ndgon
annan motsvarande orsak inte kan delta i och
paverka planeringen och genomférandet av de
tjanster som tillhandahalls klienten eller de andra
atgarder som anknyter till den socialvard som ges
klienten eller inte kan forsta foreslagna alternativa
l6sningar eller beslutens verkningar, skall klientens
vilja utredas i samrad med klientens lagliga
foretradare, en anhorig eller nagon annan
narstaende.

108 Minderariga klienters stéllning

En minderarig klients énskemal och asikt skall
utredas och beaktas pa det satt som klientens
alder och utvecklingsniva forutsatter.

88 Itseméaardamisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee
hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu.

98 Itseméaaradmisoikeus erityistilanteissa

Jos taysi-ikainen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja
vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan
ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhteistydssa hanen laillisen
edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa.

108 Alaikaisen asiakkaan asema

Alaikadisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja
otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla
tavalla.



Overklagande,
patientens rattskydd

Valittaminen,
olkeusturvakelnot
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Kontakt med
enheten

Respons

Anmalan om
farlig situation,
ar det mgjligt?

S-Pro

YksikkOselvitys

» Asiakas ottaa yhteytta yksikkd6on
» Potilasasiavastaava auttaa selvittelyssa

Asiakaspalaute

llImoitus vaaratapahtumasta?
Onko mahdollista ilmoittaa?
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 Anmarkning

« Klagomal

e Personskada

Patientforsakringscentral vs.
konsumentskydd

Andra mdjliga:
lakemedelskada, olycksfall,
forlurad eller skadad egendom

Muistutus

T » Asiakkaan oikeusturvakeino valittaa tai esittaa
tyytymattomyys kirjallisena
“ + Lakisaateisesti kirjallinen vastaus annetaan 1kk

s, KUluessa

Kantelut

 Valvoville viranomaisille (avi.fi, valvira.fi)
 Hallintokantelu/ -valitus

 Eijohda korvauksiin, ei muuta hoitopaatosta

* Yleensa yli kaksi vuotta vanhaa asiaa ei tutkita

Henkilovahinko

Potilasvakuutuskeskus vs. kuluttajasuoja

» Muita mahdollisia: Laakevahinko, tapaturma,
kadonnut tai vahingoittunut omaisuus?
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108 Anmarkning

En patient som ar missnoéjd med den héalso- och sjukvard
som han eller hon har fatt vid en verksamhetsenhet for
héalso- och sjukvard eller med bemdtandet i samband med
den har ratt att framstalla anmarkning till den chef som
ansvarar for halso- och sjukvarden vid _
verksamhetsenheten. Om en patient pa grund av sjukdom
eller nedsatt psykisk funktionsformaga eller av nagon annan
motsvarande orsak inte kan framstélla anmarkning sjalv,
eller om patienten ar dod, kan anmarkningen framstallas
av patientens lagliga foretradare, en anhorig eller nagon
annan narstaende, Verksamhetsenheten ska lamna sina

atienter tillracklig information om deras ratt att
ramstalla anmarkning och gora det sa enkelt for dem
som mOj|I?t att framstalla anmarkning. Anmarkningen _
ska i regel framstallas skriftligen. Anmarkningen kan ocksa
framstéllas muntligen av sarskilda skal.

Verksamhetsenheten ska behandla anmarkningen pa .
behorigt satt och besvara den skriftligen inom skalig tid fran
det att den framstélldes. Svaret ska motiveras pa det satt
som arendet forutsatter.

En anmarkning begransar inte patientens ratt att anfora
klagomal Over varden eller bemotandet i samband med den
hos de myndigheter som dvervakar halso- och sjukvarden.

Om det vid behandlingen av anmérkningen framgar att
varden eller bemdtandet kan leda till patientskadeansvar
enligt patientskadelagen , Skadestandsansvar
enligt skadestandslagen (41 , atal, aterkallande eller
begréansning av ratten att utbva yrke eller disciplinart
forfarande enligt den I_a%stgftnmg om yrkesutévning som
galler for halso- och sjukvarden ellerdisciplinart forfarande
enligt nagon annan lag, ska patienten informeras om hur
arendet kan vackas hos en behorig myndighet eller ett
behorigt organ.

108 Muistutus

Terve?/den— ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan )
kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus terveydenhuollon toimintayksikgssa _
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tal muun
vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai

jos han on kuollut, muistutuksen voi tehd& hanen laillinen

edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.
Toimintayksikdn on tiedotettava potilailleen o
muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava
muistutuksen tekeminen heille mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti
erityisesta syysta.

Toimintayksikon on kasiteltava muistutus
asianmukaisesti ja silhen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemiSesta. Vastaus
on perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella
hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhuollon valvontaviranomaisille.

Jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu
potilasvahingosta, _
vahingonkorvauslaissa tarkoitettu
vahingonkorvausvastuu, syytteen nostaminen,
terveydenhuollon ammatinharjoittamislainsdadanndssa
tarkoitettu ammatinharjoittamisoikeuksien poistaminen,
rajoittaminen tai kurinpitomenettely taikka muussa laissa
saadetty kurinpitomenettely, on potilasta neuvottava, miten
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
tai toimielimessa.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1986/19860585
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1974/19740412
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1974/19740412
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Om anmarkning

Trots att den nya lagen om patientombud och socialombud
tradde i kraft 2024 och att vi aven betjanar de privata
serviceaktorernas klienter, andrade inte lagen
anmarkningsprocessen ur klientens synvinkel.

Klienten har fortsattningsvis mdojlighet att géra en
anmarkning till verksamhetsenhetens chef.

Ifall klienten far service av en privat serviceaktor och servicen ar
kopt av valfardsomradet, ar det fortsattningsvis den privata
serviceaktoren som svarar pa den gjorda anmarkningen.

Pa enheten bor det finnas tydliga instruktioner och riktlinjer for
anmarkningsprocessen.

Notera aven att en anmarkning inte nddvandigtvis alltid gar via
patient- eller socialombudet!

Dessutom:

>

Valfardsomradet ska informera sina invanare om
patientombudens och socialombudens verksamhet samt pa
internet och pa andra tillgangliga sétt offentliggtra
patientombudens, socialombudens och den ansvariga personens
namn och kontaktuppgifter. Utover valfardsomradet ska andra
aktorer som ordnar och producerar tjanster som avsesi2 § 1
mom. informera sina klienter och patienter om patientombudens
och socialombudens verksamhet och kontaktuppgifter pa
tillgangliga satt. Valfardsomradet och namnda andra aktorer ska i
informationen beakta olika klient- och patientgruppers behov.

Det vill saga att patientombudens och socialombudens
kontaktuppgifter bor sattas upp pa ett synligt stalle i samtliga
enheter.

Muistutuksesta

Vaikka laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
astui voimaan 2024 alkaen ja toimimme myos yksityisten
Palyel,untuottajlen asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi niin,
aki ei muuttanut muistutusmenettelya asiakkaan
nakokulmasta mitenkaan.

Edelleen asiakas toimittaa/osoittaa muistutuksensa
toimintayksikon vastaavalle johtajalle.

Jos asiakas saa HVA:n ostamaa palvelua yksityiselta
palveluntuottajalta niin edelleen muistutukSeen vastaa
yksityinen palveluntuottaja.

Yksikoista tulee l16ytya selkeat ohjeet muistutuksen
tekemiseen ja lahettamiseen.

Huomioi, ettd PAV/ SAV ei ole valttamatta tietoinen
asiakkaan tekemasta muistutuksesta!

Lisaksi:

>

Hyvinvointialueen on tiedotettava potilasasiavastaavien ja
sOsiaaliasiavastaavien toiminnasta asukkailleen ja
julkaistava potilasasiavastaavien, sosiaaliasiavastaavien ja
vastuuhenkilon nimet ja yhteystiedot internetissa sek& muilla
saavutettavilla tavoilla. Hyvinvointialueen lisaksi muiden 2
8:n 1 momentissa tarkpltettU{a palveluja jarjestavien {a )
tuottavien tahojen on tiedotettava asiakkailleen ja patilailleen
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta
|a yhteystiedoista saavutettavilla tavoilla. Hyvinvointialueen
La mainittujen muiden tahojen on otettava tiedottamisessa
uomioon eri asiakas- ja potilasryhmien tarpeet.

EL| Patilas ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot tulee olla
nakyvasti esilla yksikossa.
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10a8 Klagomal

| fraga om klagomal tillampas vad som i 8 a kap. i
forvaltningslagen foreskrivs om
forvaltningsklagan.

Om anmarkning inte har framstallts i ett arende,
och tillsynsmyndigheten bedomer att det ar
lampligast att behand|a ett klagomal somen
anmarkning, far myndigheten overfora arendet till
den verksamhetsenhet som klagomalet géller.
Overforingen ska goras omedelbart efter
bedomningen. Den som anfort klagomalet ska
underrattas om overforingen.
Verksamhetsenheten ska underratta den .
Overforande tillsynsmyndigheten om svaret pa det
Overforda arendet.

Avvisningsbeslut meddelas inte i fraga om
klagomal som overfors for att behandlas som
anmarkningar.

10a8 Kantelu

Kanteluun sovelletaan mita
hallintolain (434/2 _
saadetaan hallintokantelusta.

Jos asiassa el ole tehty muistutusta, ja
valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu
on tarkoituksenmukaisinta kasitella
muistutuksena, viranomainen voi siirtaa
asian asianomaiseen toimintayksikk6on
kasiteltavaksi. Siirto on tehtava
valittbmasti arvion tekemisen jalkeen,.
Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle.
Toimintayksikon on annettava tieto
siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta
siirron tehneelle valvontaviranomaiselle.

Jos asia siirretaan, kantelun tutkimatta
jattdmisesta ei tehda paatosta.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434#L8a
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28 Valfardsomradenas
ansvar for att ordna
patientombudens och
soclalombudens verksamhet

1) social- och halsovard som ordnas och produceras av
valfardsomradena,
2) socialt arbete inom halso- och sjukvarden som ordnas av HUS-

sammanslutningen,

3) social,—._och._hal_sovérdst{ans.ter som ordnas och produceras av staten
och sjalvstandiga offentligrattsliga samfund med undantag for de
tjanster som avses i 4 §,

4) social- och halsovardstjanster som produceras av kommuner

5) smabarnspedagogiska tjanster som ordnas och produceras av
kommuner och privata tjansteproducenter

6) social- och halsovardstjanster som ordnas och produceras av
privata tjansteproducenter

7) foretagshalsovardstjanster som ordnas och produceras av
arbetsgivare.

28 Hyvinvointialueiden
vastuu potilasasiavastaavien
ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestamisesta

1) hyvinvointialueiden jarjestama ja tuottama sosiaali- ja
terveydenhuolto

2) HUS-yhtyman jarjestama terveyssosiaality®

3) valtion ja itsenéisten julkisoikeudellisten yhteisdjen

jar{estamatja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon .
palvelut lukuun ottamatta 4 8:ssd tarkoitettuja palveluja

4) kuntien tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

5) kuntien ja yksityisten jarjestamat ja tuottamat
varhaiskasvatuspalvelut

6) %/ksityisten jarjestamat ja tuottamat sosiaali- ja
erveydenhuollon palvelut

7 tyonantajien jarjestamat ja tuottamat tyoterveyshuollon
palvelut.
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Patientombud har till
uppgift att

1)

2)

3)

4)
5)

6)

e patienter rad i fragor som géller tillampningen av
a_(t;en om patientens stallning och
rattigheter , hedan patientlagen,

ge patienten eller patlentens__lag%lgga foretradare, en
anhorig eller nagon annan narstaende rad och vid
behov bista med att framstalla en anmarkning som
avses i 10 § i patientlagen,

ge rad om hur klagomal, omprévningsbegéran,
esvar, skadestandsyrkande, ersattningsyrkande
sgm galler patient- eller lakemedelsskador, eller
nagot annat arende som galler patientens
rattsskydd inom héalso- och sjukvarden kan inledas
hos en behorig myndighet,

informera om patientens rattigheter,

samla information om patienternas kontakter och
folja hur patienternas rattigheter och stallning
utvecklas, samt

utdver sina uppgifter enligt 1-5 punkten aven i ovrigt
arbeta for att framja och tillgodose patientens
rattigheter.

Potilasasiavastaavan
tehtavana on

1)

2)

3)

4)
&)

6)

neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992), jallempéana potilaslaki,
soveltamiseen Tiittyvissa asioissa;

neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista

otilaslain 10 8:ssé& tarkoitetun muistutuksen
ekemisessa;

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai _
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu
potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa;

tiedottaa potilaan oikeuksista;

koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aséman kehitysta; seka

toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa
lisaksi muutenkin potilaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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Socialombud har till
uppgift att

1)

2)

3)

4)

5)

6)

e klienter rad i fragor som galler tillampningen av
agen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden | , hedan klientlagen, och
lagen om smabarnspedagogik :

ge klienten eller klientens lagliga, foretragare, en
anhorig eller nagon annan narstaende rad och vid
behov bista med att framstélla en anmarkning som
avses i 23 § i klientlagen samt gfe klienten rad och
vid behov bista med att framstalla en anmarknin
som avses i 54 § i lagen om smabarnspedagogik,

e rad om hur klagomal, omprovningsbegaran,
Desvar, skadestandsyrkande eller nagot annat
arende som galler klientens rattsskydd inom
socialvarden eller s_m_abarnspeda?oglken kan
inledas hos en behdrig myndighet,

informera om klientens rattigheter,

samla information om klienternas kontakter och folja
hur I;Ilenternas rattigheter och stallning utvecklas,
sam

utdver sina uppgifter enligt 1-5 punkten aven i ovrigt
arbeta for att framja och tillgodose klientens
rattigheter.

Sosiaallasiavastaavan
tehtavana on

1)

2)

3)

4)
5)

6)

neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (8 ,
jallempana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa;

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa
tarkoitetun muistutuksen tekemisesséa seka neuvoa
a tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain 54

:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen o
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa;

tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja
seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta; seka

toimia 1-5 kohdassa séadettyjen tehtaviensa
lisaksi muutenkin asiakkaan olkeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540
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Patient- och socialombuden ar

oberoende och opartiska | sina

radgivande uppgifter,
Ombuden tillhandahaller inte
tjanster gfer inte tillgang till
vard och fattar inte beslut.
Patient- och socialombudets
tjanster ar konfidentiella och
avgiftsfria.

Patientombuden tar inte
stallning till medicinska
vardbeslut eller huruvida
feloehandling eller _
patientskada har intraffat i
varden.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat
toimivat neuvoa-antavassa
tehtavassaan riippumattomasti ja
puolueettomasti. He eivat myodnna
palveluja tai janesta hoitoon
aasya eivatka tee paatoksia.
otilas- ja sosiaaliasiavastaavan
palvelut ovat luottamuksellisia

ja ilmaisia.

Potilasasiavastaavan tehtaviin ei
kuulu ottaa kantaa _
ﬁo_tllaan taudinmaaritykseen tai
oidon sisaltoon. _

Potilasasiavastaava ei myoskaan
ota kantaa siihen, onko potilaan
hoidossa tapahtunut hoitovahinko
tai —virhe.
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Patientombud

Telefontider:
mandag —torsdag,
klockan 9-11 och 12-14
telefonnummer 06 218 1080

Tidsbokning alltid per telefon om du vill bestka oss personligen

patientombud@ovph.fi (ej skyddad e-post)

Patientombud: Hannele Fl6jt, Marjut Meltoranta och Sari Makinen

Verksamhetens ansvarig ar Sari West

Potilasasiavastaavat

Puhelinaika:
maanantai - torstai,
kello 9-11 ja 12-14

puhelinnumero 06 218 1080

Henkil6kohtaiseen tapaamiseen varataan aina aika soittamalla

potilasasiavastaava@ovph .fi

(suojaamaton sahkoposti)

Potilasasiavastaavat: Hannele FIojt, Marjut Meltoranta ja Sari Mékinen

Toiminnan vastuuhenkiléna toimii Sari West


mailto:patientombud@ovph.fi
mailto:potilasasiavastaava@ovph.fi
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Socilalombud

Kontakta socialombudet om du ar missnojd med bemdotandet
eller servicen som du fatt inom socialvarden.

Socialombudet hjalper dig till exempel genom att utreda
lagstiftningens innehall och beratta om myndigheternas
praxis.

Socialombudet ger dig rad om vilken myndighet du bor
vanda dig till i ett visst arende och ger rad om hur du kan
sOka andring i ett beslut.

Socialombudet har inte ratt att fatta beslut i praktiska

arenden och kan darfbrb int? andra en socialarbetares
eslut.

Servicen ar avgiftsfri!
Telefontid: mandag — fredag, klockan 8.00 — 14.00,
Telefonnummer 040-507 9303
(ej skyddad e-post)

BesOksadress: Korsholmsesplanaden 44, Vasa
osterbottensvalfard.fi

Soslaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava avustaa sinua, jos et ole tyytyvainen
sosiaalihuollon palveluun.

Sosiaaliasiavastaava my6s ohjaa sinut oikealle
viranomaiselle ja neuvoo, miten paatdkseen haetaan
muutosta.

Sosiaaliasiavastaavalla ei ole oikeutta tehda kaytannon
ratkaisuja, joten sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa
sosiaalityontekijan paatosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!
Puhelinaika: maanantai — perjantai, kello 8.00 — 14.00
puhelinnumero 040-507 9303
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (ei suojattu sahkdposti)
Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, Vaasa

pohjanmaanhyvinvointi.f


mailto:socialombud@ovph.fi
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Printa garna ut vara kontaktuppgifter och
satt upp dem pa ett synligt stélle i enheten:

Patientombud - Osterbottens valfardsomrade (osterbottensvalfard.fi)

Voit tulostaa yhteystietomme yksikkoosi
nakyvalle paikalle:

Potilasasiavastaava - Pohjanmaan hyvinvointialue
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https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/kundens-och-patientens-rattigheter/patientombud/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toimimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava/

